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I. Общие положениrI.
1.t. Настоящее положение разработано в соответствии с Конвенцией ООН о
правах ребенка, Конституцией РФ, Федераllьным законом от 29.|2.201'2 Ns 273-
ФЗ (Об образовании в Российской Федерацип>, Указом Президента РФ Jф 761
от 1 июня 20t2 года <<О национальной стратегии действий в интересах детей
на20|2-2017 годы>>, <Стандартами восстановительной медиации> от 13.0З.2009
года, Уставом МБОУ ООШ NsЗ (далее Школа)
|.2. Слryжба медиации (примирения) объединяет обучающчIхся, педагогов и
других участников образовательного процесса, заинтересованных в рt}зрешении
конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в Школе.
1.З. Слryжба медиации(примирения) явJuIется аlrьтернативой другим способам

реагирования на споры, конфпикты, противоправное поведения или
правонарушениrI несовершеннолетних. Результаты работы слryжбы примирения
и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в
случае вынесениrI административного решения по конфликту или
правонарушению.
1.4. Служба медиации (примирения) является приоритетным способом
реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь
обратиться в сrryжбу медиации (примирения), а при их отказе или
невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации Школа может
применить другие способы решения конфликтаиlили меры воздействия.
1.5. ,Щогryскается создание службы медиации(примирения) из педагогов и/или
специ€Lлистов УчреждениrI. В работе службы могут yIacTBoBaTb специ€tlrисты
социальной и психологической слryжбы (организации), работающей во
взаимодействии с Школой, где создана школьная служба медиации.

II. Щели и задачи службы медиации
1. Щелью службымедиации(примирения)является:
о распросц)анение среди обучающуIхся, родителей и педагогов
цивилизованных фор* р€врешения конфликтов ;

о помощь в р€врешении конфликтньж и криминЕtIIьных ситуаций на основе
принципов восстановительной медиации;
о Снижение количества административного реагирования на
правонарушения.
1. Задачами службы медиации явJuIются:
о проведение примирительньIх программ (восстановительньIх медиаций,
кругов сообщества, школьньж и семейных конференций и т.д.) дJuI участников
конфликтов и кримин€Llrъных сиryаций;
. обучение школьников цивилизованным методам урегулирования
конфликтов и ответственности;
. информирование )леников и педагогов о принципах и ценностях
восстановительной медиации;

III. Принципы деятельности службы медиации
3.1. Щеятельность службы медиации основана на следующих принципах:
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Принцип добровольности, предполагающий как добровольное )пIастие
школьников в организации работы сrryжбы, так и обязателъное согласие сторон,
вовлеченньIх в конфликт, на участие в примирительной программе.

Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы
медиации не разгJIашать полrIеЕные в ходе программ сведения. Исключение
составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный
договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).
. Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации приниматъ
сторону одного из )пIастников конфликта. НейтраJIьность предполагает, что
служба медиации не выясняет вопрос о виновЕости или невиновности той или
иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам
самостоятельно найти решение.

IV. Порядок формирования сrryжбы медиации
4.1. Руководителем (куратором) сrryжбы может быть заместитель директора по
воспитательной работе, педагог-психолог или иной педагогический работник
школы, на которого возлагаются обязанности по руководству сrryжбой
медиации приказом директора Учреждения.
4.2. Руководителем (куратором) службы медиации может быть человек,
прошедший обучение проведению примирительных программ (в модели
восстановительной медиации).
4.З. Родители дают согласие на рабоry своего ребенка в качестве ведущих
примирительньD( встреч.

V. Порядок работы службы медиации
5.1. Слryжба медиации может полу{ать информацию о сJD/чаях конфликтного
или криминапьного характера от педагогов, обучающихся, администрации
IТIколы, членов службы примирения, родителей.
5.2. Слryжба медиации принимает решение о возможности иJIи невозможности
примирительной программы в каждом конкретном cJýrtlae самостоятельно. При
необходимости о принrIтом решении информируются должностные лица
Школы.
5.З. Примирительная программа начинается в случае согласиrI конфликryющих
сторон на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон
могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для
проведения программы также необходимо согласие родителей или их утастие
во встрече.
5.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело
находится на этаIIе дознания, следствияили в суде, то о ее проведении ставится
в известность администрация Школы и родители, и при необходимости
производится согласование с соответствующими органами вIтутр енних дел.
5.5. Переговоры с родителямии должностными лицами проводит руководитель
(куратор) слryжбы медиации (примирения).
5.6. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации
воOстановительной программы на основании. своих

или любой другой
профессионttIIьных

стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности
обеспечить безопасность процесса.
5.7. В сложньIх ситуациrIх (как правило, если в ситуации есть материальный

ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в сJryчае
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кримин€шьной ситуации) куратор службы медиации принимает )пIастие в
tIроводимой программе.
5.8. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет,
примирительнЕUI IIрограмма проводится с согласия классного руководителя.
5.9. Слryжба медиации (примирения) самостоятельно определяет сроки и этапы
проведения IIроцраммы в к€Dкдом отдельном cJý4lae.
5.10. Если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли
к соглатrтениЮ, достигIIутые р9зультаты могут фиксироватъся в письменном
примирительном договоре или устном соглашении.
5.11. При необходимости сrryжба медиации (примиренця)' передает копию
примирительного договора администр ации Школы.
5.12. Сrryжба медиации (примирения) помогает определить способ выполнения
обязательств, взятъж на себя сторонами в примирительном договоре, но не
несет ответственностъ за их выполнение. При возникновении проблем в
выполнении обязательств, сrryжба медиации (примирения) может проводить
дополнительные встрочи сторон и помочь сторонам осознатъ причины
трудностей и пути их преодоления, tiTo должно бытъ оговорено в писъменном
или устном соглашении.
5.13. При необходимости служба медиации (примирения) информирует
}частников примирителъной про|раммы о возможностях других специ€tлистов
(социального педагога, психолога, )чреждений социальной ф.рuD.
5.14. Слryжба медиации (примирения) рекомендует )пIастникам конфликта на
время проведения процедуры медиации воздержатъся от обращений в
вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы.
5.15. ЩеятелъностЪ службы медиации фиксируется в журналах и отчетах,
которые явJUIются внутренними документами службы.
5.16. Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных про|рамм,
tIроведение супервизиЙ С медиаторамЙ на соответствие LIх деятельности
принципам восстановительЕой медиации.
5.17. Медиация (и Другие восстановительные практики) не является
Irсихологической процедурой., и потому не требует обязательного согласия со
стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информироватьи привлекатъ родителей в медиацию (а по указанным в пунктах 5.з и
5.4 категориям Дел )пIастие родителей или согласие на проведение медиации в
их отсутствие является обязателъным).

VI. Организация деятельности службы медиации
6.1. Сlryжбе медиации (примирения) по согласованию с администрацией Школьт
предоставляется помещение для сборов И проведения примирительньIх
программ9 а также возможность использоватъ иные ресурсы Школы - такие, как
оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства
информации и другие.
6.2. АдминистрациrI Школы ок€lзывает службе медиации (примирения)
содействие В распространении информации. О деятельности службы среди
педагогов и обучающихся.
6.з. Служба медиации (примирения) имеет право пользоватъся услугами
психолога, соци€lJIьного педагога и других специ€lJIистов ТIТколы.
6.4. АдминистрациrI Школы содействует службе медиации (примирения) в
организациИ взаимодействиЯ С педагогами ТТТколы, а также соци€Lпьными



службами и другими организациrIми. АдминистраLIия стимулирует педагогов

обращаться в слу}кбу медиации или самим использовать восстановительные

практики.
6.5. Если стороны согласились на
административные действия в отношении

примирительную встречу, то

данных )п{астников конфликта

приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления

административньIх деЙствий принимается после получения информации о

резулътатах работы службы медиации (примирения) и достигнутьIх

договоренностях сторон.
6.6. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания_ между

администiацией и службой медиации по улуIшению работы СJý/жбы и ее

взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в

примирительньIх встречах большему чисJIу желающих.

6-.7. в сrryчае если примирительная программа проводилась по факту, по

которому возбуждено уголовное дело, администрация Школы может

ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а

также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность

обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного

ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного

потерпевшему.
6.8. Служба медиации (примирения) может вносить на рассмотрение
администр ации предложения по снижению конфликтности в школе.

VII. Закгпочителъные положения

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
'7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором УчреЖдения пО

предложению службы медиации или органов школьного самоуправления,

возобновления
о.(/Г
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